El presente acuerdo regula las condiciones generales de compra de los diversos productos ofertados en
la presente péagina web por Sandra Yubero Lahoz (en adelante SYL JEWELS) con NIF/CIF n2 39912679C y
domicilio en Cami de L'Aleixar 71, 43201 Reus (Tarragona).

El CLIENTE, en el momento que completa el proceso de registro y compra alguno de nuestros productos,
acepta y se somete expresamente a las clausulas especificadas a continuacién, asi como a las
condiciones de acceso y uso de nuestro portal y su politica de privacidad, accesibles a través del enlace
“Politica de Privacidad”.

El CLIENTE reconoce disponer de capacidad legal suficiente para obligarse contractualmente.

El presente contrato estda permanentemente accesible en los avisos legales de nuestra pagina web.

Si tienes alguna pregunta relacionada con las Condiciones de contratacion o la Politica de Privacidad
puedes ponerte en contacto con nosotros a través de nuestro formulario de contacto, o enviandonos un
correo electrénico a info@syljewels.com

1. PRECIOS E IMPUESTOS

En contraprestacion por el producto adquirido, el CLIENTE acepta pagar expresamente a SYL JEWELS las
cantidades especificadas en el momento de la compra en la relacién de precios establecidas en la
web https://syljewels.com/ para los productos elegidos.

Los productos que se ofrecen en esta web estan sujetos al Impuesto del Valor Afiadido (IVA) que ESTA
INCLUIDO en los precios que se detallan para cada producto. El tipo de IVA aplicable serd el legalmente
vigente en cada momento, en funcion del articulo concreto de que se trate.

Los gastos de transporte NO estan incluidos en el precio de los productos. El coste del transporte serd
de6€

Una vez finalizada la seleccion de productos y de manera previa a la confirmacién del pedido y antes de
proceder al pago del mismo, en pantalla aparecera el precio final de la compra que incluira el IVA
(Impuesto sobre el Valor Afiadido), los gastos de gestion, embalaje y de envio, si proceden, que se
reflejardn en la orden de pedido en el momento de efectuar la compray en la factura.

No se incluye todo aquello que no aparezca especificado en la descripcion como incluido.

2. PROCEDIMIENTO DE COMPRA

A través de esta pagina web solamente podran ser realizados pedidos por personas fisicas mayores de
14 afios y sociedades.

En la pagina web se detallan todos nuestros productos de manera individualizada. El procedimiento para
efectuar y gestionar la compra se va indicando en la pagina web y sélo deben seguirse los siguientes
pasos:

a. Elegir el producto que desee adquirir.

b. Al seleccionar un producto podra ser afiadido a la Cesta de la Compra y podra elegir entre seguir
comprando o tramitar el pedido (“Pasar por Caja”).



c. Para tramitar el pedido deberd cumplimentar un formulario con sus datos personales para formalizar
el procedimiento de compra.

d. A continuacidn, se procedera a la verificacién del pedido donde se detallan uno a uno los articulos
seleccionados y se calcula el precio total.

e. Asimismo, sera necesario indicar una direccion a efectos de facturacién de la compra realizada. Sera
posible indicar una direccion Unica para la facturacion y la entrega. Acto seguido, debera especificar si
el pedido se recoge en tienda o si se entrega a domicilio.

f. Una vez tramitado el proceso, serd necesario marcar de manera previa una casilla de verificacion de
lectura y aceptacion los términos y condiciones de venta.

g. En la pagina web se le facilitaran los mecanismos para que pueda efectuarse el pago en funcién del
sistema elegido en cada caso.

h. Una vez introducidos los datos para el pago, deberd confirmar el pedido pulsando el botén
"Finalizar”.

i. Una vez pulsado el botdn "Finalizar" se le enviara un correo electrénico de confirmacién de la compra.

3. DISPONIBILIDAD Y ENTREGA

Los productos ofertados por SYL JEWELS se encuentran disponibles para su distribucién exclusivamente
en la Espafia peninsular.

Los pedidos se procesaran una vez que se haya recibido correctamente el pago.

Los productos ofertados por SYL JEWELS estaran siempre sujetos a disponibilidad que se indicara
especificamente en nuestra Web para cada producto por lo que, en caso de no encontrarse disponible
algun articulo ofertado, se informara debidamente de la falta de disponibilidad al cliente para la compra.
En condiciones normales, todos los productos que aparecen en nuestra Web se encuentran disponibles
para su entrega en los plazos indicados.

En los casos en los que, una vez realizado el pedido, el producto contratado por el CLIENTE se encuentre
agotado, se le informara de ello debidamente y se le ofrecerd un producto alternativo de caracteristicas
similares de igual precio y calidad al comprado. Si aun asi, el CLIENTE no estuviera interesado en aceptar
la alternativa propuesta, SYL JEWELS procedera a la devolucidn de la suma ya abonada y le informara de
los tramites y plazos de reembolso.

Como norma general, el plazo maximo de recogida del producto en tienda o de entrega en domicilio
serd de 48 horas desde el momento de la compra y a partir del momento en que hayamos confirmado
su pago. Pero si el producto no estd en stock se le comunicara por teléfono al CLIENTE informandole que
el plazo de entrega puede ser mas largo. Estos plazos de entrega son aproximativos y en ningln caso
vinculantes para SYL JEWELS

Las entregas se realizardn los dias laborables (lunes a viernes). Es recomendable que el CLIENTE
comunique sus preferencias horarias para la entrega al cumplimentar los datos del pedido en el
apartado destinado a Comentarios.



Si ha optado por la entrega del producto comprado a domicilio, ésta se efectuara por el transportista
conjuntamente con un albaran de entrega en la direccion indicada en la orden de pedido que el cliente
debera firmar como documento de recepciéon. Asimismo, el CLIENTE estara debidamente informado en
el caso de que ocurra una incidencia o la entrega se retrase por cualquier motivo.

Con el objeto de que en todo momento esté informado de la gestidon de su compra, recibira por correo
electrénico un aviso de la confirmacion de su pedido y del pago.

Asimismo, el CLIENTE puede consultar el estado de su pedido llamando en horario comercial de
apertura al teléfono 653678483 o enviando un correo electrdnico a la direccion info@syljewels.com

4. PAGO Y PERIODOS DE PAGO
Se acepta las siguientes formas de pago:

e Tarjeta de Crédito y de Débito: La transaccion se realiza conectando directamente con la
entidad bancaria Caixabank a través de su pasarela de pago Redsys

e Paypal: Conectando directamente con Paypal.

e  Bizum: La transaccion se realiza conectando directamente con la plataforma de pago Bizum.

Una vez realizado el pago, recibird un correo electrénico de confirmacion del mismo.
SYL JEWELS no tiene conocimiento de los datos referentes a su tarjeta de crédito. Todos nuestros
sistemas de pago son totalmente seguros.

Los pagos son previos a la entrega del producto, por lo que SYL JEWELS no proporcionara el producto
solicitado hasta el momento en que haya recibido el pago del mismo. SYL JEWELS se reserva el derecho
a cancelar temporal o definitivamente los servicios prestados, ante cualquier incidencia en materia de
cobro de los mismos.

5. FACTURAS

En base al articulo 63 apartado 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, el CLIENTE recibira la factura en papel juntamente con el producto comprado en
el momento de la entrega del mismo.

El CLIENTE es responsable de la confirmacion de la recepcidn de las notificaciones y de poner en nuestro
conocimiento cualquier modificacidn sobre sus datos, quedando SYL JEWELS exonerada de cualquier
responsabilidad derivada por esta circunstancia.

6. GARANTIA



Todos nuestros productos quedan sometidos a controles de calidad y estan garantizados contra
defectos de produccion por un plazo de 2 afios desde la entrega del producto. La garantia cubre
cualquier vicio de fabricacion, de disefio o de material, aunque sera necesario que se ponga de

manifiesto la falta de conformidad en un plazo de 2 meses desde que tuvo conocimiento de ella.

La garantia cubre Unicamente los productos defectuosos. No cubre uso inadecuado u otros que no sean
atribuibles a un defecto del proveedor o a una tara en el producto. Durante el periodo de garantia el
CLIENTE podra devolver el producto y procederemos a su reparacion, sustitucion, rebaja del precio o
resolucion del contrato segin corresponda, gestiones que seran gratuitas para el CLIENTE. Los gastos de
transporte que se generen por las devoluciones bajo garantia NO seran por cuenta del CLIENTE.

El documento de garantia es la factura de compra.

7. DEVOLUCIONES

Las siguientes condiciones de devolucidn de nuestros productos no se aplican en el caso de ejercicio del
derecho de desistimiento.

Sélo se admitiran devoluciones o cambios de los productos en caso de defecto de fabrica, dafios en el
transporte, errores de entrega. En cualquier caso, no deberan haber transcurrido mas de 15 dias desde
la recepcion del producto. Se comprobara previamente a la aceptacién de que se trata de un defecto o
anomalia de fabricacion o de embalaje y no un uso, manipulacion o almacenaje inadecuados o
negligentes. Se acompafiaran siempre del correspondiente albaran de entrega o de la factura.

Tanto en el caso de devolucidn por defecto de fabricacién o embalaje como en el caso de error en el
pedido se ofrecera a CLIENTE, si es posible, la reparacion de la pieza o su sustitucion por otra alternativa
sin coste adicional y sin derecho, por parte del CLIENTE, a ningun tipo de compensacion. Los gastos que
genere el envio del pedido reparado o correcto correran a cargo de SYL JEWELS.

En todo caso, la devolucidén quedara siempre sujeta a previo examen por parte de SYL JEWELS del estado
del producto objeto de devolucidon y a la verificacion de que se han cumplido los requisitos exigibles en
las presentes condiciones de venta. Una vez recibida la devolucidn y en caso de que proceda,
reembolsaremos el importe cobrado en un plazo maximo de 30 dias y en los mismos términos que se
usaron para realizar el pago.

SYL JEWELS se reserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas fuera del plazo
fijado o de productos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que fueron recibidos.
Las devoluciones se gestionardn a través del envio de un correo electrénico a

info@syljewels.com realizando una descripcidn de los motivos y de las causas alegadas para la
devolucion. Asimismo, serad necesario seialar el nombre y apellidos y el niumero de referencia del
pedido. Una vez recibida la peticion, la tramitaremos oportunamente.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

IMPORTANTE: En base al articulo 103.e) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, no se aplicara el derecho de desistimiento en los siguientes casos:



e  Productos personalizados, que se hayan fabricado de acuerdo a las indicaciones exactas del
consumidor.

e Bienes con una fecha de caducidad inminente o altas probabilidades de sufrir deterioro en un corto
plazo de tiempo.

e  Productos que hayan sido alterados tras la compra, mezclandose con otros de manera que resulta
imposible separarlos o diferenciar ddnde empieza uno y termina el otro.

e Bienes que se adquirieron precintados y se intentan devolver sin ese precinto de garantia.

e Productos o servicios con un importe variable, que se establezca en funcion de los precios de
mercado y cuyas fluctuaciones no puedan predecirse y si tener lugar durante el periodo de
desistimiento.

e  Productos adquiridos en subasta publica.

e Prensa diaria, excepto en los casos en que esté aceptada la devolucion por contrato, como ocurre,
por ejemplo, en el caso de las subscripciones.

e Articulos sobre los que se han practicado reparaciones para las que la empresa ha suministrado
bienes distintos de las piezas de recambio habituales o prestado servicios adicionales a los
solicitados especificamente por el consumidor.

e Contenidos en formato digital para cuyo disfrute el consumidor haya ofrecido un consentimiento
previo certificando que desiste de su derecho de desistimiento.

e Servicios que han sido ejecutados en su totalidad, para cuyo disfrute el consumidor haya ofrecido
un consentimiento previo certificando que desiste de su derecho de desistimiento una vez la
ejecucién dé comienzo.

e Servicios de alojamiento previstos para una fecha determinada, siempre que su funcién no sea
servir como vivienda.

Para el resto de los productos ofrecidos por SYL JEWELS tiene usted derecho a desistir del presente
contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirio la posesidn material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos a Sandra Yubero Lahoz, Cami de
L'Aleixar 71, 43201 Reus (Tarragona) correo electrénico: info@syljewels.com, su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o
correo electrénico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacion,
aunque su uso no es obligatorio.

Modelo de formulario de desistimiento

A la atencion de:

PONER NOMBRE FISCAL

PONER DIRECCION

PONER CODIGO POSTAL, LOCALIDAD (PROVINCIA)
PONER E-MAIL

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien:
Recibido/Pedido el:

Nombre del consumidor:

Firma del consumidor

Fecha

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte
de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.



Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los
gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de
una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la
fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para
la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no
incurrira en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una
prueba de la devolucion de los mismos, segiin qué condicion se cumpla primero.

Una vez notificada la solicitud de desistimiento, debera usted devolvernos o entregarnos directamente
los bienes a Sandra Yubero Lahoz, Cami de L'Aleixar 71, 43201 Reus (Tarragona), sin ninguna demora
indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que
nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerarad cumplido el plazo si efectua la
devolucion de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo.

El CLIENTE soportard los costes directos de devolucién de los bienes en caso de ejercer el desistimiento,
por lo que se deducira del reembolso el coste de recogida, salvo en el caso en que el motivo sea de
calidad defectuosa o error en el envio por nuestra parte.

Los bienes objeto de devolucion deben estar en perfecto estado, no haber sido dafiados, presentar
deformaciones, ni presentar signos de desgaste, ralladuras o manchas. Usted sera responsable de la
disminucidn de valor de los bienes resultante de una manipulacion distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

9. PERFECCION DEL CONTRATO Y MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El presente contrato se perfeccionara con el pago del producto y el envio al CLIENTE de un correo
electrénico de confirmacion con una descripcidon de la compra realizada.

SYL JEWELS se reserva el derecho a modificar de cualquier forma las caracteristicas y condiciones de sus
servicios, siempre con el objetivo de mejorarlos y que suponga un beneficio para el CLIENTE.

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

SYL JEWELS se compromete a proporcionar al CLIENTE los productos que hayan sido contratados
aplicando la maxima diligencia en la prestacion del servicio, asi como a cuidar del mantenimiento de las
instalaciones necesarias para el funcionamiento de la red, disponiendo para ello de un equipo técnico e
informatico adecuado, y a gestionar las operaciones de logistica, envio y entrega de la compra realizada
a través del transportista.

El CLIENTE se compromete a utilizar los servicios que se ponen a su disposiciéon de buena fe, sin vulnerar
las leyes vigentes en cualquier materia o infringir derechos de terceras personas, asi como al pago del



producto seleccionado en el tiempo y forma fijado en las presentes condiciones de ventay a su
recepcion en el lugar indicado para la entrega.

11. COMUNICACIONES

Todas las notificaciones entre las partes se realizaran preferentemente a través de correo electrénico. El
CLIENTE es responsable de la confirmacién de la recepcidn de las notificaciones y de poner en
conocimiento de SYL JEWELS cualquier modificacion sobre sus datos, quedando ésta exonerada de
cualquier responsabilidad derivada por esta circunstancia. En caso de modificacion el CLIENTE debera
ponerlo en conocimiento de SYL JEWELS en el e-mail o teléfonos indicados en nuestra pagina web.
En cumplimiento del articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio electrénico, le informamos que nuestros envios comerciales e informaciones relativas a
nuestra web y a los productos en ella ofertados, se realizaran por medio de correo electrénico a la
direccion de e-mail que nos facilite, siempre con caracter revocable. En todo caso, tiene la opcién de
rechazar nuestras comunicaciones comerciales enviando un correo electrénico a la direccién
info@syljewels.com indicando en el asunto la palabra BAJA.

12. COMPROMISO, ACEPTACION Y VALIDEZ DEL CONTRATO

El CLIENTE reconoce haber leido y aceptado las condiciones legales de uso y la politica de privacidad de
la pagina web.

El CLIENTE reconoce que ha entendido toda la informacion respecto a los productos, incluyendo, en su
caso, el de entrega, ofrecidos en nuestra pagina web, asi como todas las condiciones y estipulaciones
recogidas en el presente contrato electrdnico, por lo que afirma que son suficientes para la exclusién del
error en el consentimiento del presente contrato, y por lo tanto, las acepta integra y expresamente.

El CLIENTE es plenamente consciente de que la aceptacion y ejecucion del presente contrato tendra
lugar por medio del suministro de sus datos y la pulsacion del botén “Finalizar” indicado en nuestra
pagina web y que se perfeccionard con el pago del servicio.

13. NORMATIVA APLICABLE

El presente contrato tiene caracter mercantil, y se regira e interpretara de acuerdo con las leyes
espafiolas.

En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o diferencia entre las partes en relacion
con la interpretacién, contenido o ejecucion del Contrato que no sea solucionada de mutuo acuerdo, las
Partes se someteran a los juzgados o tribunales que resultaran competentes en cada caso.

Asimismo, ponemos a disposicion de nuestros clientes el siguiente enlace de acceso a la plataforma de
resolucion de litigios en linea oficial de la Comision Europea.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

14. DATOS PERSONALES



El proceso de contratacion requiere que cumplimente formularios de datos personales con la finalidad
de tramitar y gestionar los pedidos y, si lo autoriza, para remitirle informacién comercial sobre nuestros
productos. El suministro de dichos datos personales requiere la aprobacién previa de nuestra Politica de
Privacidad.

ATENCION: Las presentes Condiciones Generales de Compra han sido actualizadas con fecha
27/05/2021. En cualquier momento podemos proceder a su modificacidn, asi como variar la relacién de
los precios y productos ofertados. Por favor, compruebe la fecha de emisidn en cada ocasién en que se
conecte a nuestra pagina Web y asi tendra la certeza de que no se ha producido modificacion alguna
que le afecte.



